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非正規教育課程認非正規教育課程認非正規教育課程認非正規教育課程認證證證證宣導說明會宣導說明會宣導說明會宣導說明會 結果分析結果分析結果分析結果分析 

    為確保認證作業之周延及可行性，並使認證作業於試辦之初順利

推行，本中心即以公聽會形式舉行「非正規教育課程認證宣導說明

會」，於會後舉行綜合座談並發放問卷，藉以傾聽、瞭解利害關係人，

如政府部門、社教機構、社區大學、基金會、人民團體及其他之需求

和意見。以下針對宣導說明會之概況、與會人員建議及問卷結果分析

作一說明： 

 

一一一一、、、、概況概況概況概況 

本中心於 95年 1月 20日、2月 10日、21日及 24日分別於台北、

花蓮、台中及台南四地以公聽會形式舉行「非正規教育課程認證宣導

說明會」，計有 339人參與，其中參與宣導說明會的機構或單位，以

基金會人數最多，占全部與會人數之 36.9%，次為社教機構占 22.7%，

再者為社區大學占 13.7%。各與會單位之人數與百分比統計如表 11。 

表 1  宣導說明會與會人員人數統計 

區域 

與會單位(人數) 
北區 東區 中區 南區 合計 百分比 

政府部門 7 1 5 3 16 4.7% 

社教機構 22 17 28 10 77 22.7% 

社區大學 17 6 19 21 63 18.6% 

基金會 60 1 34 30 125 36.9% 

人民團體及其他 25 11 13 9 58 17.1% 
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合計 131 36 99 73 339 100% 

就各區域而言，北區、中區及南區亦以基金會參與人數為最

多，僅東區以社教機構參與人數最多，基金會參與人數最少，如下

表 12所示。 

表 2  與會單位占宣導說明會各區域比例 

區域 

與會單位(人數) 

北區 東區 中區 南區 

政府部門 5.3% 2.8% 5.0% 4.1% 

社教機構 16.8% 47.4% 28.3% 13.7% 

社區大學 13.0% 16.8% 19.2% 28.8% 

基金會 45.8% 2.8% 34.4% 41.1% 

人民團體及其他 19.1% 30.2% 13.1% 12.3% 

合計 100% 100% 100% 100% 

 

與會單位在各區域的參與率，政府部門、基金會、人民團體及

其他在北區參與率較高，社教機構在中區的參與率較高，社區大學

在南區的參與率較高。就整個區域分佈，北區與會人數為最多，占

總人數 38.7%，次為中區占 29.2%，再者為南區占 21.5%，最後為東

區占 10.6%，如表 13所示。 

表 3  與會單位於各區域參與率 

區域 

與會單位(人數) 

北區 

(38.7%) 

東區 

(10.6%) 

中區 

(29.2%) 

南區 

(21.5%) 

合計 

(100%) 

政府部門 43.7% 6.3% 31.3% 18.7% 100% 
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社教機構 28.6% 22.1% 36.4% 12.9% 100% 

社區大學 27.0% 9.5% 30.2% 33.3% 100% 

基金會 48% 0.8% 27.2% 24% 100% 

人民團體及其他 43.1% 19% 22.4% 15.5% 100% 

二二二二、、、、宣導說明會與會人員建議及因應方法宣導說明會與會人員建議及因應方法宣導說明會與會人員建議及因應方法宣導說明會與會人員建議及因應方法 

以下為四場宣導說明會與會人員提出的建議及疑問（原四場說明

會問題請見附錄五），綜合整理後分為十大類： 

（一） 課程範圍。 

（二） 申請單位。 

（三） 師資。 

（四） 認證作業流程。 

（五） 學員名冊。 

（六） 課程認證證明書有效期間。 

（七） 學分證明書核發資格、有效期間及學分採認。 

（八） 規費。 

（九） 網站。 

（十） 其他。 

 

類別類別類別類別 建議與問題建議與問題建議與問題建議與問題 因應方法因應方法因應方法因應方法 

附件一課程認證範圍未列原住民

課程。 

附件一僅供申請單位參考，開

課課程名稱由申請單位決定。 

課程範圍課程範圍課程範圍課程範圍 

開設課程中若有分基礎、進階、

高階的程度，例如基礎日語、進

階日語、高階日語，是屬一個課

基礎、進階、高階課程屬於三

個不同程度的課程設計，需分

別送件申請。 
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程或三個課程？ 

游泳、體育這些科目可否申請認

證？ 

只要符合大學學士班層級之人

文、藝術、社會及自然科學之

學分課程，均可申請。 

需要再另行設計一套符合非正規

教育課程認證的學分課程嗎？ 

終身學習機構仍依原年度開課

規劃進行，不需再另行設計一

套學分課程，建議審慎評估貴

單位有那些符合大學學士班層

級的學分課程，再向認證中心

申請。 

社教站是否符合要點之申請單位

規定? 

建議社教站由各區的國立社會

教育館送件申請。 

申請單位申請單位申請單位申請單位 

申請單位之主管機關角色為何? 申請單位之主管機關角色在於

協助認證中心查核申請單位立

案證書等。 

教師授課總時數欄位是否需要教

師親自簽名？ 

由申請單位自行決定。 師資師資師資師資 

建議放寬教師資格，開放未達大

學講師資格之特殊專長、特殊貢

獻的技藝型專家授課。 

將待試辦後檢討是否放寬教師

資格 

開課六個月前申請，在實務運作

上有困難 

建議修正「非正規教育學習成

就認證辦法」 

認證作業認證作業認證作業認證作業

流程流程流程流程 

認證作業時程似乎太長 認證作業時程將盡量縮短，預

計二~三個月可完成審查。 



 5 

學員名冊學員名冊學員名冊學員名冊 附件十之學員名冊之說明應列點

並分行說明。 

將修正學員名冊格式。 

課程認證課程認證課程認證課程認證

證明書證明書證明書證明書有有有有

效期間效期間效期間效期間 

建議課程認證有效期間延長為五

年。 

將待試辦後考慮經營成本以及

實際運作情形，再檢討是否放

寬。 

部分建議放寬學分證分書核發資

格，但有人持相反意見。 

將待試辦後檢討是否放寬。 

學分證明書有效期間應改為終身

有效 

建議修正「非正規教育學習成

就認證辦法」第六條。 

學分是否一定被一般大學採認，

或者由大學自行決定？ 

尊重大學自主，持有學分證明

者得依各級各類學校之相關規

定申請抵免學分。 

建議教育部宣導各大學採認學

分。 

建議教育部召開與大專院校的

協調座談會。 

建議社大或基金會主動與區域內

大學策略聯盟，採認學員的學分

抵免。 

建議申請單位自行辦理。 

學員是否能透過此種方式取得教

師資格。 

若要取得教師資格，應依教育

學程規定辦理。 

修畢四十學分可報考大學之規定

是否已通過？ 

修畢四十學分可報考大學之規

定尚在修法階段。 

學分證明學分證明學分證明學分證明

書書書書核發核發核發核發資資資資

格格格格、、、、有效有效有效有效

期間及學期間及學期間及學期間及學

分採認分採認分採認分採認 

如何輔導修過學分之學員考上大

學? 

建議可向開課單位詢問或上網

查詢相關資料。 

規費規費規費規費 課程認證費用過高，建議試辦期

間應由政府補助。 

課程認證費用已經多次與教育

部會議定案，故暫不予修正，
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待試辦期滿後再行檢討。 

課程認證費用過高，是否能轉嫁

至學員，向學員加收學分費? 

申請單位收費規定，認證中心

並不予規範。 

建議分課程認證費用分機構及學

分二種方式收費。 

納入未來規劃方向。 

建議將符合要點規定之師資公告

於網站供機構查詢。 

認證中心僅公告通過認證之課

程及授課教師名冊，供學員修

課參考。 

建議於公務人員入口網站中可得

知學員修習學分所有資料，使認

證時程資訊化。 

認證中心網站因管理考量，目

前僅提供機構查詢認證狀態，

學員部分暫不開放。 

網站網站網站網站 

認證中心網頁有問題，無法連

上。 

認證中心已確認無問題。 

預計何時受理申請? 認證中心預計三月受理申請。 

建議訂定非正規教育課程認證相

關規定時，宜邀集非正規教育實

務工作者參與。 

建議教育部日後開會應邀集非

正規教育實務工作者參與。 

非正規學習成就認證的目的是以

拿到學位為主或職業的回流教育

嗎？建議非正規教育課程認證朝

彌補正規教育方向思考，輔導中

年人參加專業證照考試。 

非正規學習成就認證的目的在

與正規教育接軌，故不考慮輔

導中年人參加專業證照考試 

 

其他其他其他其他 

非正規教育目的最終是否要納入

正規教育? 

本要點最重要的精神在於「建

構正規與非正規教育體制之間
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連結的橋樑」，鼓勵全民終身學

習。 

請問民眾參加非正規教育課程的

誘因為何? 

讓早年失學的民眾一圓大學

夢，提供多元管道學習。認證

中心將加強宣導，使民眾瞭解

參加非正規教育認證課程的優

點。 

 

 

三三三三、、、、宣導說明會問卷分析宣導說明會問卷分析宣導說明會問卷分析宣導說明會問卷分析 

為確保認證作業之周延及可行性，並使認證作業於試辦之初順利

推行，本中心分別北、中、南、東舉辦四場「非正規教育課程認證宣

導說明會」，共有 339人參加。為了解終身學習機構對於每一場的宣

導內容是否了解、機構開課方式以及未來可能認證的課程等，特別製

作一份「宣導說明會調查表」（如附錄六），每一機構派一名代表填寫

問卷，四場總共回收 118份問卷，以下說明問卷回收情況。 

（（（（一一一一））））問卷回收份數問卷回收份數問卷回收份數問卷回收份數 

四場說明會總共回收 118份問卷，中區共有 42份佔 36%，北

區共有 41份佔 35%，南區共有 20份佔 17%，東區共有 15份佔 13%。 

表 4 問卷回收份數機構類型(N=118)  

變項 人數(n) 百分比(%) 
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北區 41 35 

中區 42 36 

南區 20 17 

東區 15 13 

總計 118 100.0 

 

（（（（二二二二））））填寫問卷的機構類型填寫問卷的機構類型填寫問卷的機構類型填寫問卷的機構類型 

回收的問卷以基金會最多，共有 53份佔 44.9%，第二為社會

教育機構，共有 24份佔 20.3%，第三為人民團體，共有 21份佔

17.8%，最後為社區大學，共有 20份佔 16.9%。 

表 5  機構類型(N=118) 

變項 人數(n) 百分比(%) 

基金會 53 44.9 

社區大學 20 16.9 

社會教育機構(含社教站) 24 20.3 

人民團體及其他 21 17.8 

總計 118 100.0 

 

（（（（三三三三））））經過此次說明會後經過此次說明會後經過此次說明會後經過此次說明會後，，，，您是否了解非正規教育課程認證宣導相關您是否了解非正規教育課程認證宣導相關您是否了解非正規教育課程認證宣導相關您是否了解非正規教育課程認證宣導相關

事宜事宜事宜事宜 

此次說明會，大多數與會人數對非正規教育課程認證作業有一

定程度的了解，回答很了解的有 62人，佔 57.9%，有些不了解的有

39人，佔 36.4%，大部分不了解的有 5人，佔 4.7%，非常不了解的
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有 1人，佔 0.9%。 

表 6 是否了解非正規教育課程認證宣導相關事宜(N=118) 

變項 人數(n) 百分比(%) 

很了解 62 57.9 

有些不了解 39 36.4 

大部分不了解 5 4.7 

非常不了解 1 0.9 

總計 107 100.0 

 

（（（（四四四四））））對於認證相關事宜對於認證相關事宜對於認證相關事宜對於認證相關事宜，，，，還有不清楚的項目還有不清楚的項目還有不清楚的項目還有不清楚的項目 

經過此次說明會後，還有 45位(32%)回答對於認證事宜有所疑

問，前三名依序是認證課程範圍(41.9%)、審查標準(34.9%)、核發學

分標準(34.9%)以及訪視辦法(30.2%)。 

表 7 對於認證相關事宜，還有不清楚的項目(n=43) 

變項 人數(n) 百分比(%) 

申請條件 7 16.3 

認證課程範圍 18 41.9 

認證作業程序 5 11.6 

審查標準 15 34.9 

繳費方式 6 16.3 

訪視辦法 13 30.2 

核發學分標準 15 34.9 

撤銷認證 3 7 
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其他 4 9.3 

 

（（（（五五五五））））機構開課情況機構開課情況機構開課情況機構開課情況 

填答機構大部分均有開設課程，共有 75個機構表示有開設課

程佔 67%，未開設課程的共有 37個機構佔 32.7%。 

表 8 貴單位是否有開設課程？機構類型(N=118) 

變項 人數(n) 百分比(%) 

有 76 67.3 

沒有 37 32.7 

總計 113 100 

 

本題共有 55個機構回答，平均每一機構一年平均開設 55門課

程。開設課程以 1-10門最多，佔 40%，第二為 50-100門，佔 22%，

第三為 11-49門課，佔 20%，最少的為 100門以上，佔 18%。 

表 9 一年平均開設多少門課程？(N=55) 

變項 人數(n) 百分比(%) 

1-10門 22 40 

11-49門 11 20 

50-100門 12 22 

100門以上 10 18 

總計 55 100 

 

開設課程中以一般性課程最多，共有 67個機構，其次為研習
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及研討會共有 47個機構，最少的為專業性人才培訓課程，共有 41

個機構。一般性課程中以長期性(2週以上)居多，共有 51個(72.3%)，

短期性課程共有 11個(17.7%)。專業性課程以長期性人才培訓居多，

共有 33個(84.6%)，短期性之專業人才培訓共有 6個(15.4%)；研習

及研討會以短期居多，共有 25個(55.6%)，長期共有 20個(44.4%)。  

表 10  貴單位開設課程類型 

變項 人數(n) 百分比(%) 人數(n) 百分比(%) 總  計 

 是  否   

一般性課程 67 83.8 短期之一般性課程 長期之一般性課程 

11 

51 

17.7 

72.3 

13 16.3 80(100%) 

專業性人才培訓  41 52.6 短期之專業性人才培訓 長期之專業性人才培訓 

6 

33 

15.4 

84.6 

37 47.4 78(100%) 

研習及研討會 47 61 短期之研習及研討會 長期之研習及研討會 

25 

20 
55.6 

44.4 

30 39 77(100%) 

（（（（六六六六））））機構申請意願及申請課程領域機構申請意願及申請課程領域機構申請意願及申請課程領域機構申請意願及申請課程領域 

有申請意願的共有 56個機構，佔 75.7%，其餘有 18人沒有意

願，佔 24.3%，顯示回答的機構中約七成以上有申請意願。預計申

請的課程領域以人文領域最多，佔 66.7%，其次依序為藝術領域(佔

64%)、自然領域(34%)和社會領域(22.9%)。 

表 11 貴單位是否有申請非正規教育課程認證之意願？(n=74) 
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變項 人數(n) 百分比(%) 

是 56 75.7 

否 18 24.3 

總計 74 100.0 

 

表 12  貴單位預計申請之課程領域 

 是 否  

變項 人數(n) 百分比(%) 人數(n) 百分比(%) 總計 

人文領域 34 66.7 17 33.3 51(100%) 

藝術領域 32 64 18 36 50(100%) 

社會領域 27 22.9 24 20.3 49(100%) 

自然領域 17 34 23 63.9 50(100%) 

 

（（（（七七七七））））無申請意願的原因無申請意願的原因無申請意願的原因無申請意願的原因 

總共有 36個機構填答無申請意願，其中最主要的原因是師資

不符和申請費用太高，各佔 47.2%；第二為課程類型不符，佔 36.1%；

第三為課程時數不符及學員意願不高，各佔 19.4%。 

表 13  貴單位無申請意願的原因(n=36) 

 是  否  

變項 人數(n) 百分比(%) 人數(n) 百分比(%) 

課程類型不符 13 36.1 23 63.9 

師資不符 17 47.2 19 52.8 

課程時數不符 7 19.4 29 80.6 
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課程週數不符 5 13.9 31 86.1 

申請費用太高 17 47.2 19 52.8 

學員意願不高 7 19.4 29 80.6 

其他 6 16.7 30 83.3 

 

（（（（八八八八））））未來有意願配合開設認證課程未來有意願配合開設認證課程未來有意願配合開設認證課程未來有意願配合開設認證課程 

未來有意願配合開設認證課程的單位近八成，共有 56位願意

(75.7%)，沒有意願的單位約為二成，共有 18不願意(24.3%)。 

表 14  未來是否有配合本中心認證開課的意願？(n=74) 

變項 人數(n) 百分比(%) 

是 56 75.7 

否 18 24.3 

總計 74 100.0 

 

（（（（九九九九））））建議建議建議建議：：：：回收問卷後回收問卷後回收問卷後回收問卷後，，，，在開放式問題部分在開放式問題部分在開放式問題部分在開放式問題部分，，，，與會人員給予的建議與會人員給予的建議與會人員給予的建議與會人員給予的建議

整理如後整理如後整理如後整理如後。。。。 

1. 以正規教育審查模式審查非正規性課程，法不符現實需求。 

2. 對學分證明效用有疑義。 

3. 如果我是大學老師我不會採認學分，最多允許不用上課，直

接參加期末考。 

4. 相關法規進程及修正公佈於網站週知。 

5. (1)對學員是否有一定的收費標準，(2)課程學分數如何辦

理？ 

6. 可否將 4/25條件刪除。 

7. 申請與審核時間過長，失去辦理課程即時性及時效性。 
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8. 建立已認證課程資料庫。 

9. (1)十年認證有效期限制不合理，(2)4/25的規定不合理。 

10. (1)社教站是否符合申請機構，(2).職場四年如何認定？(3)以

書面回答。 

11. 師資資源的得來不易。 

12. 希望學分能得到各系統的支持與認同。 

13. 認證時程縮短為 1-3個月。 

14. 認證費用降為 1000元。 

15. 師資資格認定更彈性，尤其是專業技術人才。 

16. 學員工作年限取消。 

17. 認證待相關辦法更周延而符合實際需求之後再正式辦理，並

且更廣泛吸納多方意見。 

18. 機構認證之開放。 

19. 針對師資資格學生資格等均有太多不合理，規定不符合社會

教育全民教育的精神。 

20. 需完善配套措施。 

21. 幼教師資合格率嚴重不足。 

22. 是否可透過此認證取得代課教師資格？ 

23. 能規範大學認同此學分嗎？ 

24. 十天的研習課程是否可為學分認證？ 

25. 對於學員的學分費用由機構自定嗎？ 

26. 各大專院校若不採認學分，認證制度推廣不易。 

27. 師資資格的限制能夠再放寬鬆些，如有些師資學有專精有一

技之長，但學歷未達大學畢業或知名度未達國寶級。 

28. 學分若無法被正規教育機構認可，本政策將無法發揮其功

能。 

29. 與大專院校策略聯盟，召開研討會。 

30. 非正規教育有其貢獻請勿堅持納入正規教育體系。 

31. 建議與空大結合互抵學分。 

32. 原住民社教站經費有困難，需要上級多多關心。 
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33. 社教站申請經費可否由教育部統一支出？ 

34. 本學分是否與社區大學學分有重疊。 

35. 可否將認證後的優點條列化說明。 

36. 認證的目的何在？ 

37. 是否輔導納入正規教育？ 

38. 學分認證應回歸大學推廣教育班，並非成人教育的方式。 

39. (1)認證審查期限應縮短為一個月內，(2)學分證明有效期限

開放為永久有效。 

40. 學分採認應修法改為終身有效。 

41. 教師資格認定放寬。 

42. 學分不受十年限制。 

43. 課程認定標準為何？ 

44. 學分證明有效期間十年有違終身學習精神。 

45. 偏遠地區師資不足無法達到大學講師標準。 

46. 建議認證申請費用由教育部補助。 

47. 師資資格條件放寬。 

48. 申請時效改為二個月前。 

49. 學員資格放寬。 

50. 學分改為終身有效。 

51. 認證收費由教育部補助。 

52. 師資資格放寬。 

53. 學習者學分證明取得資格放寬。 

 


